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Trziste

Smoki je trideset pet godina najuspesniji i
najpopularniji proizvod Soko Starka, jedne od
najvecih konditorskih industrija u regionu, sa
tradicijom dugom 85 godina i paletom od preko
|00 proizvoda. Mnogi od njih su jaki konkurenti
najboljim svetskim proizvodima na domacem
trzistu i veliki izvozni aduti. | zvani¢ne i nezvanic-
ne titule najboljih nose Cokolada Najlepse Zelje,
bombonjera Cherry, slani stapic¢i Prima i cuvene
¢okoladne bananice. Ipak, najveci ponos Soko
Starka je upravo Smoki - flips sa kikirikijem, zbog
svoje velike popularnosti i trzisne pozicije. Smoki
je nastao davne 1972. godine i vremenom je
osvojio lidersku poziciju, na kojoj je i danas. Pro-
daja Smokija je u kontinuiranom porastu i prati
opsti trend rasta trzista flipsa u Srbiji.

Na srpskom trziStu danas Smoki ostvaruje
benchmark poziciju, sa koli¢inskim udelom od 50
odsto u kategoriji flipsa. Smoki je status najpro-
davanijeg flipsa stekao i zadrzao sa samo jednim
ukusom flipsa sa kikirikijem u dva pakovanja od
50gil50g

Dostignuca

Najvele priznanje za jedan brend je da ga potro-
Saci automatski vide kao lidera u svojoj kategori-
ji. U prilog lovemark poziciji Smokija govore i kon-
kretna istraZivanja i mnogobrojne nagrade. Kao

i mnogo godina unazad, Smoki je i 2006. godine
na Novosadskom sajmu proglasen Sampionom
kvaliteta u grupi snek proizvoda, a Soko Stark je
jo$ jednom potvrdio svoj primat medu kondito-
rima i proizvodacima flipsa. Ocekivani su, stoga,
bili i rezultati PGM istrazivanja koji su pokazali
visok stepen popularnosti brenda i lojalnost
potrosaca prema Smokiju. Istrazivanje
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GFK; sprovedeno 2005. godine, uvrstilo je Smoki
medu deset najboljih srpskih proizvoda. Sve to
potvrduje visok kvalitet ovog brenda a istovre-
meno ukazuje na znacajan potencijal njegovog
daljeg rasta i razvoja.

Istorijat

Sve je pocelo u proslom veku, davne 1922. godi-
ne, kada je francuski oficir Danijel S. Pechmajou,
povratnik sa Solunskog fronta, udruzivsi pre-
tezno ruski, jevrejski i Spanski kapital osnovao
malu fabriku u Zemunu, koja je preteca danadnje
kompanije Soko Stark. Firma je u pocetku poslo-
vala pod nazivom Louit, a kasnije je promenila
naziv u La Cigogna (Roda), kako se zvala i prva
¢okolada proizvedena u ovoj fabrici.Vremenom
se, i pored burnih desavanja u drzavi, fabrika sve
viSe razvijala. Posle Drugog svetskog rata bila je
nacionalizovana. Godine 1966. godine, integraci-
jom vise firmi nastaje Fabrika keksa, Cokolade i
bombona Soko — Nada Stark, koja postaje jedan
od najvaznijih &inilaca u prehrambenoj industriji.
U drzavnom vlasnistvu Soko Stark ostaje sve do
2001. godine, kada dobija status akcionarskog
drustva. Godine 2005. prolazi kroz uspesnu
privatizaciju i u vecinskom vlasnistvu Grand kafe
postaje deo sistema Droga Kolinska.

Smoki je prvi flips proizveden u jugoistocnoj
Evropi. Nastao je 1972. godine i bio je prvona-
uceni ukus flipsa za mnoge buduce ljubitelje
grickalica.

Kada je Smoki poceo da se proizvodi, njegova
poliuretanska kesica s tzv. otvorenim prozorom
bila je hit ambalaZa, prvi put videna na nasem
trzistu, a sam proizvod bio je toliko interesan-
tan da je od pocetka stekao veliku popularnost.
Tokom prvih godina receptura je doradivana i
menjana, a vremenom je postala strogo Cuva-
na tajna poslovnog uspeha. Specifi¢an, po svim
karakteristikama, preliv Smokija je jedinstven u
svetu flipsa. Tokom razvojnog puta ovog brenda
insistiranje na nepovredivosti recepture i uzdrza-

vanje od agresivne oglasivacke politike spontano
su iznedrili Smokijeve prepoznatljive vrednosti

— poverenje potrosaca u kvalitet proizvoda,
nepretencioznost u nastupu, neodoljivost u
konzumaciji. Na ovako utemeljenim vrednostima
Smoki je i u eri bujice raznovrsnih atraktivnih
grickalica odbranio svoju vodecu poziciju slanog
malog zadovoljstva za sve generacije potrosaca.

Proizvodi/usluge

Smokijev kvalitet bez premca i jedinstven ukus
ucinili su ga najprodavanijim flipsom i jednim od
industriji. O popularnosti ovog proizvoda ved
dovoljno govori i to da je re¢ smoki postalo ge-
neri¢ko ime za grupu flips proizvoda.

Dominantan ukus kikirikija i ujednacena
hrskavost ucinili su ga hranom svih generacija,
neizostavnim pratiocem u skoli, na putovanjima,

druZenjima, sedeljkama...

Smoki se pravi od najkvalitetnijih hranljivih

sirovina — kukuruznog griza, sveze pecenog kiki-
rikija i biljne masnoce, bez dodatka aditiva.

Prvi deo Smokija nastaje u ekstruderu, masini
koja u specijalnom postupku pretvara kukuru-
zni griz u pufnu — flips. Dok se flips na poseban
nacin vodi do sledece faze, sprema se preliv, koji
je poslovna tajna Soko Starka. Sveze pecen i mle-
ven kikiriki mesa se sa biljnom masnocom i ta ka-
rakteristi¢na, veoma ukusna pasta, nalik te¢cnom
puteru od kikirikija, preliva se preko sirovog flip-
sa u velikom bubnju. Postupak zahteva odredenu
temperaturu da bi se preliv dobro upio i sastojci
prozeli. Ali, to joS nije kraj. Tako pripremljeni flips
se hladi i susi u specijalnim tunelima i tek tada
dobija svoj specifi¢ni ukus i hrskavost.

Najnoviji poduhvati

Od 2005. godine primenjuje se nova tehnolo-
gija proizvodnje flipsa, prilagodena zahtevima
kvaliteta Smokija. Soko Stark je preduzeo ozbilj-
ne korake u modernizaciji ove robne marke,
unapredujuci funkcionalna i estetska svojstva



ambalaznog materijala. Da bi se odrzao kontinu-
itet dugogodisnjeg favorita mnogih generacija,
na osnovu istraZivanja stavova potros$aca, uraden
je blagi redizajn i resenje je prilagodeno ambala-
Znom materijalu — aluminijumskoj foliji. Ovako
upakovan Smoki je bolje uocljiv na policama, a
Sto je jos vaznije, njegov karakteristi¢an ukus i
hrskavost ocuvani su kao da je proizvod upravo
siSao sa proizvodne trake.

U septembru 2006. godine na trzistu se po-
javio ¢okoladom preliven flips — Coko Smoki,

u pakovanju od 40 grama. Novi ¢lan hrskave
Smoki porodice originalna je kombinacija flipsa i
mlecne ¢okolade.

U planu su i nova investiciona ulaganja u
dodatne proizvodne kapacitete, ¢ime Ce se stedi
uslovi za nove proizvode i jos bolje komercijal-
ne rezultate. Cilj je da Smoki dostigne jedno
od prva tri mesta medu konkurentskim robnim
markama na trzistima u regionu.

Promocija

Za razliku od vedine brendova iz domena Siro-
ke potrosnje, Smoki je u specifi¢nim trzisSnim
okolnostima svoj status kontinuirano gradio,
oslanjajudi se vise na tehnoloski kvalitet proizvo-
da nego na strateski razvijenu komunikaciju. Prva
reklamna kampanja pojavila se 1990. godine i
bila je odmah nagradena na festivalu u Portoro-
Zu, jer je predstavljala korak napred u odnosu na
sli¢ne kampanje tog vremena.

Kampanja za 2005. godinu i8la je pod sloga-
nom: ,,.Samo Smoki*. Cinjenica da je Smokiju bila
dovoljna samo mala podrska i podsecanje da bi
se uocili i pozitivni komercijalni rezultati — realiza-
cija Smokija u 2005. godini zabelezila je decenij-
ski rekord.

Nakon desetogodisnjeg naslovnog sponzor-
stva Velikog maratona, Stark se 2005. godine
opredelio da De¢jem maratonu da ime Smoki
i tako ulepsa ovo takmicenje najbrzih malisana
beogradskih vrtica, istovremeno pruzajudéi svom
prestiznom brendu, i na ovaj nacin, zasluzenu

paznju javnosti. Dec¢ji Smoki maraton je i 2006.
imao svoje posebno mesto u prole¢nim promo-
tivnim aktivnostima.

Zbog velike popularnosti brenda, dobrog
iskustva i lojalnosti potrosaca, ali i zbog redizajna
ambalaZe i novog pakovanja, slogan reklamne
kampanje za 2006. godinu bio je ,,Nepobedivo
dobar", posto je Smoki ostao nepobedivo dobar
i u novom pakovanju.

U cilju u¢vrs¢ivanja liderske pozicije i snaznije
identifikacije ciljnih grupa, u septembru 2006. go-
dine pocela je dvomesec¢na kampanja za trziste
Srbije oglasavanjem na televiziji, outdoor oglasa-
vanjem, kao i oglasavanjem na mestima prodaje.

Nova kampanja za jedan od najomiljenijih
domacih brendova svih vremena kreirana je u ra-
dionici McCann Ericksona i legendarni Smoki je
ponovo na malim ekranima: Neodoljiv, zarazan,
neponovljivo ukusan, ludo zabavan — Smoki kao
neprijatelj svake dosade. Strogi profesor ¢e po-
kusati da nas ubedi u suprotno, ali ne vredi. Na
poruku ,,No Smoki* neodoljivi ukus odgovara
— Smoki je nepobedivo dobar!

Rezultat reklamne kampanje bio je ocigledan:
decenijski rekord prodaje Smokija iz 2005. godi-
ne je oboren.

Navedenim marketinskim aktivnostima i
uvodenjem nove linije POS materijala Smoki
napokon dobija svoje mesto u komunikacijskom
i komercijalnom prostoru domaceg trzista. Uz
visok nivo distribucije proizvoda, bolja pozicio-
niranost na mestima maloprodaje omogucava
maksimalne prodajne efekte.

Vrednosti brenda

Proizvodnja u Soko Starku usmerena je na spoj
tradicije i novih naucnih dostignuéa u oblasti kon-
ditorske industrije. Rezultat takve strategije su
kvalitetni proizvodi priznati i prihvaéeni, kako na
domacem, tako i na inostranom trzistu.

Za proizvodnju se koriste brizljivo odabrane i
strogo kontrolisane, kvalitetne sirovine. Domace
sirovine poticu sa ekoloski neugrozenog podrudja,

a uvozne su od renomiranih, svetski priznatih
proizvodaca.

Kroz poslove permanentnog tehnoloskog
unapredenja i marketinskih aktivnosti radi se na
stalnom inoviranju asortimana, pra¢enju i prime-
ni savremenih trendova u oblasti tehnologije i
odnosa prema trzistu i potroSacima.

Smoki, kao najprepoznatljiviji i najuspesniji
proizvod Starka postize odlicne rezultate na
svim nivoima potroSackog odnosa, Sto predsta-
vlja ¢vrst temelj za nadogradnju vec izgradene
robne marke. Mnogobrojne nagrade i mnostvo
zadovoljnih potrosaca odli¢an su dokaz izuzet-
nog ukusa i kvaliteta.

www.stark.co.yu

ONO $TO NISTE ZNALI

Smoki

> Smoki nastaje od najkvalitetnijih sirovina — ku-
kuruznog griza, sveze pecenog kikirikija i biljne
masnoce, bez dodatka, bilo kakvih aditiva, i
uopste se ne przi.

2 Mnogi su ubedeni da je smoki srpska re¢ za
flips.

> Svaki stanovnik u Srbiji u proseku pojede
osam kesica Smokija godisnje (400 g).

) Ako u svaku kesicu stane u proseku 120 flip-
sica, to znadi da je Stark u 2006. godini proiz-
veo skoro 10 milijardi komada Smokija, tj. po
dva za svakog stanovnika nase planete.

) Ako kesicu Smokija podelite se osobom dra-
gom vasem srcu, nekoliko poljubaca je, kazu,
dovoljno da sagorite unete kalorije.
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