OPSTA BOLNICA

BEL:MEDIC

Trziste

Bel Medic je jedinstvena zdravstvena ustanova,
pionir privatne lekarske prakse na ovim prosto-
rima. Tokom || godina rada menadzment ove
privatne bolnice kreirao je specifican know-how
koji je uticao na globalan razvoj zdravstvene slu-
7be, zakonodavstva i privatnog preduzetnistva u
oblasti zdravstva u nasoj zemlji.

Karakteristika ove bolnice je 24-Casovna
dostupnost lekara i moguénost za postavljanje
kompletne dijagnostike i terapije u bilo koje
doba dana ili no¢i. Bel Medic je, takode, postavio
temelje savremenog koncepta lecenja, omogu-
¢ujudi pacijentima da na jednom mestu reali-
zuju sve licne i sve zdravstvene potrebe svoje
porodice. Ova bolnica postala je svojevrsna kuca
porodi¢nog zdravlja.

Od samog starta 1995. godine, kad je posto-
jala tek jedna ordinacija, pa sve do danas, do
konstituisanja prve privatne opste bolnice, Bel
Medic presao je dug put razvoja, sve vreme ra-
dedi na konstantnom usavrsavanju i poboljsanju
medicinskih usluga.

Danas je Bel Medic jedan od lidera u oblasti
privatnog zdravstva u Srbiji. Medu vise desetina
hiljada pacijenata ove bolnice su i zaposleni u naj-
vecim internacionalnim i lokalnim kompanijama,
medunarodnim organizacijama, stranim pred-
stavnistvima. Usluge ove bolnice permanentno
traze i pacijenti iz naSe zemlje, ali i iz zemalja u
okruzZenju, kao i iz inostranstva.

Dostignuca

Bel Medic je opsta bolnica koja danas zaposljava
pedeset ljudi i viSe od sto konsultanata, naje-
minentnijih lekara iz svih oblasti medicine. Kao
dobru ilustraciju brzine razvoja treba pomenuti
da je u novootvorenoj ordinaciji Bel Medic, sada
daleke 1995. godine, radilo svega troje ljudi.

Dokaz da je kvalitet usluge primarni cilj ko-
jem teze svi zaposleni ove ustanove, a prvenstve-
no njena uprava, jeste i ¢injenica da je Bel Medic
prva privatna zdravstvena ustanova u Srbiji koja
je 2003. godina dobila medunarodni ISO stan-
dard kvaliteta 9001:2000. Ovaj podatak sasvim
uverljivo pokazuje stepen uskladenosti nivoa
usluga ove bolnice sa standardima priznatim u
svetu.

Ono po ¢emu ¢e ova
bolnica ostati zabeleZzena u
analima privatne lekarske
prakse jesu pionirske akcij
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koje su uticale na porast kvaliteta
zdravstvene usluge u celini i koje su
doprinele zdravstvenom osvescivanju
nacije na globalnom nivou. Bel Medic
je prva ustanova koja je uvela vakcinaci-
ju polivalentnim vakcinama, prva je us-
postavila saradnju s velikim inostranim
osiguravaju¢im ku¢ama i omogucila je
lecenje klijenata koji imaju zdravstve-
ne kartice stranih osiguranja. Takode,
medu prvima uvela potpuno originalan
medicinski softver; napravljen prema
specificnim potrebama klinike.

U prestiZzna dostignucéa ove bolnice
treba, svakako, ubrojati i podatak da je
praksa preventivnih sistematskih pre-
gleda — neko vreme zapostavljena na
nasim prostorima — obnovljena upravo
u bolnici Bel Medic. Zahvaljujudi sarad-
nji s mnogim stranim kompanijama, Bel
Medic bolnica je u praksu vratila ove
preglede i podstakla mnoge domace
kompanije da razmisljaju u tom pravcu
i pomognu preventivno lecenje svojih
zaposlenih. Ubrzani tempo Zivota u sa-
vremenom vremenu, kojim se i u Srbiji
sve Cedce Zivi, trazi da se u odredenim
vremenskim intervalima obave i kom-
pletni zdravstveni pregledi koji imaju
preventivni karakter.

Vel je uobicajena praksa da se
menadzment bolnice maksimalno angazuje na
polju edukacije svojih lekara, obezbedujudi im
mogucénost sticanja novih znanja i pracenja svet-
skih trendova. No, u ovoj bolnici se podjednako
vodi racuna o svim kategorijama zaposlenih i
o tome da svi koji na ovom mestu rade budu
adekvatno usavrsavani i pripremani za zadatke
koje obavljaju.

Karakteristicna odlika bolnice je, takode, da
omogucava i kvalitetnu edukaciju samih pacijena-
ta, stalnu obuku zaposlenih, kao i stru¢no usavrsa-
vanje lekara putem organizovanja seminara i
skupova s temama iz razlicitih oblasti medicine.

Kao dokaz visokog kvaliteta rada ove bolnice,
ali i ¢injenice da su napori koje uprava ulaze da
za njenim radom ostane dubok trag, stiglo je i
vrlo atraktivno priznanje: 2003. godine direktor-
ka ove ustanove dr Jasmina KneZzevi¢ osvojila je
prestiznu nagradu Najevropljanin za doprinos
integraciji evropske ideje u
Srbiji.

Istorijat
U relativno kratkom vre-
menskom periodu, od
1995, kad je osno-
4 vana mala lekar-
ska ordinacija
pod imenom
Bel Medic,
pa do danas,
kada je ona
registrovana
kao prva
opsta privat-
na bolnica
| nacaktri

lokacije u Beogradu, uprava ove ustanove prosla
je kroz dinamic¢an period razvoja. Teske godine
borbe za poziciju, i to u vremenu koje je obeleZi-
la nejasna zakonska regulativa i rapidan pad kva-
liteta usluga u drzavnom zdravstvu, doprinele su
da uprava bolnice stekne neprocenjivo iskustvo

i sposobnost da reaguje u razli¢itim drustvenim
okolnostima, u svakom trenutku uspesno ispunja-
vajudi potrebe svojih pacijenata.

Sest godina nakon osnivanja lekarske ordi-
nacije Bel Medic je prerastao u polikliniku. Od
2001. godine u ovoj poliklinici moguce je dobiti
kompletnu dijagnosticku uslugu, na najsavremeni-
jim medicinskim aparatima i uz primenu metoda
koje se koriste u svetskim centrima.

Od 2005. godine, deset godina nakon prvih
pacijenata, otvorena je prva privatna opsta bolni-
ca i stomatoloska ordinacija Bel Medic na novoj
lokaciji. Ove godine, zdravstveni sistem Bel Me-
dic obogacen je i ambulantom opste medicine
koja se nalazi u okviru hotela InterContinental.

Proizvodi/usluge

Bel Medic pruza medicinske usluge za decu |
odrasle iz sledecih medicinskih grana: opste me-
dicine, interne medicine, pedijatrije, ginekologije,
hirurgije, ortopedije, urologije, dermatovenerolo-
gije, otorinolaringologije, oftalmologije, neurologi-
je, fizikalne medicine i stomatologije.

Osim stalno zaposlenih renomiranih lekara
i ostalog medicinskog osoblja, Bel Medic je i
tehnicki opremljen najmodernijom medicinskom
opremom (ultrazvuk, dopler, rendgen, labora-
torija, oprema za endoskopsku dijagnostiku i
laparaskopsku hirurgiju i ginekologiju.) U okviru
bolnice su, pored veéeg broja ordinacija, i savre-
mena hirurska sala, odeljenje za intenzivnu negu,



komforni apartmani, sala za fizikalnu terapiju i
stomatoloska ordinacija.

Sve medicinske usluge pruzaju se u original-
nom, prijatnom i humanizovanom enterijeru, u
nasim prilikama neuobicajenom za klasi¢nu bolni-
cu. Svetle i prostrane Cekaonice s pogledom na
vrt, ukrasene cvecem i zanimljivim fotografijama,
kutkom s dedjim igrackama za najmlade pacijen-
te, nasmejanim osobljem koje ¢e vas ponuditi
kafom ili drugim osvezenjem, vise podsecaju na
prijatni kafe nego na predvorje lekarske ordi-
nacije. U takvom ambijentu, uz zvuke klasi¢ne
muzike, i is¢ekivanje zdravstvenog pregleda ne
izaziva stres, ve¢ smiruje i opusta pacijente koji,
stoga, na razgovor s lekarima i pregled dolaze
relaksirani i spremni za saradnju.

Osim u samoj bolnici, sve zdravstvene usluge
koje Bel Medic pruza moguce je dobiti i na
terenu. Kompletna dijagnostika, terapija, kao i
vakcinacija mogu se organizovati u stanu paci-
jenta, ili na bilo kom drugom mestu na kom se
on nalazi. Oprema ove bolnice obogadena je i
portabl rendgenom, ultrazvukom i opremom
za infuzionu i inhalacionu terapiju koje se mogu
primenjivati i van bolnickih uslova. Preduslov za
organizovanje lecenja na terenu je posedovanje
sopstvenog voznog parka sanitetskih vozila, Sto
Bel Medic ima vec nekoliko godina.

Bel Medic Call centar radi non-stop i u sva-
ko doba dana ili no¢i mogu se obaviti pregledi i
to ne samo u Beogradu, vec i na celoj teritoriji
zemlje.

Najnoviji poduhvati
Vakcinacija dece polivalentnim vakcinama u skla-
du s kalendarom vakcinacije skoro svake zemlje
sveta znacajno je podigla kvalitet preventivne
zdravstvene zastite
malih pacijenata bol-
nice Bel Medic.
Slededi
preporuke

Svetske zdravstvene organi-
zacije, u bolnici Bel Medic
moguce je vakcinisati
pacijenta vakcinama pozna-
tih svetskih proizvodaca i
protiv bolesti specifi¢nih za
odredena podru¢ja u svetu
(npr. Zuta groznica, tifus,
kolera, besnilo itd).

U red najnovijih dostig-
nuca ove medicinske ekipe
spada, svakako, uvodenje no-
vih dijagnosti¢kih metoda.

| melanomoskopija se
odskora radi u ovoj bolnici.
Digitalni epiluminiscentni
mikroskop omogucava
rano otkrivanje malignih
promena na kozi, kao i diferencijaciju benignih i
malignih tumora koZe. Blagovremena i pouzdana
dijagnostika omogucava pravovremeno zapo-
Cinjanje lecenja, kao i adekvatan izbor vrste |
obima intervencije.

Imajuci u vidu da i domaca po-
pulacija sve vise pati od preterane
gojaznosti, Sto je jedan od aktuelnih
zdravstvenih problema u svetu, me-
nadzment Bel Medic klinike odlucio
je da svojim pacijentima koji imaju
problema s telesnom tezinom omo-
gudi i hirursku metodu lecenja koje
se nudi i u razvijenim svetskim medi-
cinskim centrima.

Rec je o metodi Gastric Banding
koja podrazumeva da se laparoskop-
skim pristupom oko Zeluca postavi
prsten (omca) koji podeli Zeludac na
dva dela: jedan manji iznad omce |
drugi vedi ispod omce. Zategnutost
omce moze se podesavati. Na taj nacin smanjuje
se koli¢ina hrane koja se moze uneti, smanjuje se
apetit i usporava se varenje, te pacijent smanjuje
prekomernu tezinu.

Drugi novitet u lecenju koji tek treba da zazi-
vi u lekarskoj praksi ove ustanove odnosi se na
le¢enje hemoroida. Rec je o metodi u svetskoj
praksi poznatoj kao Doppler — Guided Hemo-
rrhoidal Artery Ligation.To je sigurna i efikasna
metoda podvezivanja grana hemoroidalne
arterije koja se izvodi u lokalnoj ili regionalnoj
anesteziji uz minimalni postoperativni bol i brzi
oporavak pacijenta.

Ove godine je u Kklinici Bel Medic uvedena
praksa izdavanja membership kartica za paci-
jente. One imaju barkod i omogucavaju brzu
identifikaciju i ¢uvanje privatnosti pacijenta,
istovremeno skracujudi proceduru njegovog pri-
jema. Pored osnovne primene, kartice su korisne
jer se njima uvodi niz pogodnosti za pacijente,
poput, recimo, popusta za verne klijente (mem-
bership loyalty), ili posebnih uslova za zaposlene
u odredenoj kompaniji.

b

Promocija

Kao pionir u privatnoj lekarskoj praksi, bolnica Bel
Medic imala je obavezu da trasira put svim svojim
sledbenicima ne samo kad je re¢ o nacinu rada

s pacijentima, vec i kad je re¢ o promociji i pred-
stavljanju svojih usluga i vrednosti. Zbog toga je
konstantan rad na odrzavanju kvalitetnih odnosa
s javnoscéu, pracen decentnim marketingom, jedan
od zastitnih znakova ove kuce i jedna od strate-
gkih odluka u njenom razvoju.

Direktan marketing neophodan je da bi se jav-
nosti poslala poruka o uslugama i dostignué¢ima
ove bolnice, ali uprava izuzetno dobro zna da
su temelj njenog imidza - gradenje i odrzavanje
odnosa s javnos¢u, ne samo putem oglaSavanja
i komunikacije s medijima, ve¢ i putem gajenja
pristojnih, paZljivih odnosa sa svojom klijentelom
i Sirom drustvenom zajednicom.

Zato je jedna od poluga u komunikaciji s jav-
noscu i isticanje bolnice kao drustveno

odgovornog sistema. Bududi da je osnovna
delatnost bolnice Bel Medic lecenje, sustinski
usmerena na pruzanje pomodi onima koji su
ugrozeni, logi¢na nadogradnja tome je odluka
da Bel Medic bude angazovan u humanitarnom
radu. Tako, ova bolnica pomaze u organizaciji
skupova poput Internacionalnog humanitarnog
bazara, Skupa poslovnih Zena Balkana, manifesta-
cije Spring Fair ISB, edukativnim skupovima zena
koje su pocetnice u biznisu i sl.

Vrednosti brenda

Kuca porodi¢nog zdravlja, sinonim za bolnicu

Bel Medic, najrelevantnija je karakteristika imidza
ove zdravstvene ustanove.To je koncept koji je
izabran kao temelj za gradenje brenda na terenu
privatne lekarske prakse i Bel Medic je dokazao
da je to moguce.

Kroz krilaticu ,,Kuéa porodi¢nog zdravlja“,
reflektuju se svi drugi elementi koji karakterisu
ovaj brend: medicinska usluga za celu porodicu
dostupna 24 sata, kvalitetna, brza i odgovarajuca

medicinska usluga, postovanje pacijenta, posto-
vanje zaposlenih i odnos zasnovan na lekarskoj
kompetentnosti, ljubaznosti i velikom respektu
prema osecanjima bolesnika.

www.belmedic.com
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Bel Medic

Y Bel Medic logo, piktogrami i kalendari bol-
nice postali su deo monografije poznatog
domaceg graficara Rastka Cirica.

D Planeta, jedinstveni ¢asopis za popularizaciju
nauke kod nas, ponos je zaposlenih u Bel
Medicu.

2 U jubilarnom broju dnevnog lista Politika,
povodom sto godina postojanja ovih novina,
pored ostalih tekstova o znacajnim ljudima i
dogadajima veka iza nas objavljen je i ¢lanak o
bolnici Bel Medic.
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