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Trziste

Na trzistu Srbije saobraca |7 avio-kompanija
koje realizuju letove iz Beograda. U 2006. godini
beogradski aerodrom Nikola Tesla usluzio je dva
miliona putnika. Medu svim medunarodnim kom-
panijama prisutnim na trzistu Srbije, Lufthansa

je najvedi avio-prevoznik sa 26 letova nedeljno i
udelom u trzistu od prose¢no 22 odsto. Lufthan-
sa ima dobru saradnju sa nacionalnim prevozni-
kom Jat Airways s kojim ima zajednicke (code-
share) letove za destinacije u Nemackoj.

Dostignuca

Lufthansa ima Cetrdesetogodisnje iskustvo u Sr-
biji, odlicno poznaje lokalno trziste i neprekidno
ojacava svoju poziciju. U ovom trenutku Lufthan-
sa ima dva leta dnevno za Minhen, svakodnevni
let za Frankfurt i pet letova nedeljno za Disel-
dorf, nudedi putnicima vise od 183 destinacija u
78 zemalja Sirom sveta. U 2005. godini kompani-
ja je prevezla preko 143.247 putnika u i iz Srbije.
Shodno zahtevima trzista, koji su se manifesto-
vali tokom 2006. godine, Lufthansa ¢e povecati
kapacitet i frekvenciju saobracaja povecanjem
broja letova za Diseldorf sa pet na sedam letova
nedeljno od letnjeg reda letenja za 2007. godinu,
¢ime ¢e se ukupan broj letova u narednoj sezoni
povecati na 28.

Istorijat

Deutsche Luft Hansa Aktiengesellshaft osnovana
je 1926. godine nakon spajanja dve avio-kompa-
nije: Deutsche Aero Lloyd i Junkers Luftverkehr
AG. Nova avio-kompanija Luft Hansa od kom-
panije Deutsche Aero Lloyd preuzela je logo

- zdral u letu - nastao jo$ davne 1918. godine, i
taj logo je do dana danasnjeg ostao prepoznatlji-
vi Lufthansin logo.

Redovan saobracaj kompanija je uspostavila
1926. godine na osam linija. Do 1928. godine
Lufthansa je uspela da uspostavi i prvi vazdusni
saobracaj, koristeci avione iskljucivo za prevoz
robe i poste. Mlada kompanija je uskoro stekla
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izuzetnu reputaciju: pre nego sto je uspostavila
intenzivan saobracaj na evropskom kontinentu,
kompanija je uveliko saobracala na interkontinen-
talnim linijama. Lufthansa je otvorila saobracaj

s Azijom, zapocela je transport poste za Juznu
Ameriku, kao i probne letove na Severnom
Atlantiku.

Danas je Lufthansa, sa vise od 640.000 letova
i preko 50 miliona prevezenih putnika godisnje,
jedna od najuspesnijih svetskih avio-kompani-
ja. U potpunosti privatizovana oktobra 1997.
godine, Lufthansa je vise od avio-kompanije.
Lufthansa posluje u okviru Lufthansa koncerna i
jedan je od osnivaca Star Alliance, svetski pozna-
tog saveza avio-prevoznika. Alijansa, koju Cine
|8 avio-kompanija i tri regionalne ¢lanice, nudi
putnicima vise od 16.000 letova dnevno za 84|
destinaciju u |57 zemalja, Sto predstavlja najvedi
broj veza u poredenju s bilo kojom od posto-
jecih alijansi avio-prevoznika. Putnici, takode,
imaju znacajne pogodnosti u pogledu izuzetno
precizno uskladenih redova letenja koji obezbe-
duju direktne veze na brz i komforan nacin do
odrediSne destinacije.

Istorijat Lufthanse u Srbiji pocinje 1951. godi-
ne, kada je jugoslovenska vlada potpisala spora-
zum o avio-saobracaju sa saveznickim snagama
u Zapadnoj Nemackoj. Godinu dana kasnije
nacionalni avio-prevoznik JAT uvodi letove za
Nemacku, dok je Lufthansa imala pravo da kori-
sti jugoslovenski vazdusni prostor.

Lufthansa je dobila dozvolu za otvaranje sao-
bracaja 25. avgusta 1967. godine i sa dva leta za
Frankfurt preko Budimpeste i Minhena zapocela
je svoje poslovanje na ovom trzistu. U to vreme
bilo je potrebno Cetiri sata da bi se Boeingom
727 stiglo do Beograda, odnosno Frankfurta.

U toku skoro 40 godina neprekidnog prisustva
Lufthansa nije obustavljala svoje poslovanje u
Beogradu, iako je u dva navrata obustavila leto-
ve: tokom sankcija Ujedinjenih nacija kojima je
obustavljen civilni saobracaj u periodu od 1992.
do 1994.1 1999. zbog zabrane letova za sve

evropske kompanije. Nakon ukidanja sankcija
Lufthansa je obnovila saobracaj i nastavila s uspe-
$nim poslovanjem.

Od 2004. godine Lufthansa je povecavala
broj letova ka Beogradu i iz njega skoro svake
sezone. Uvodenjem novih letova na linijjama Beo-
grad-Minhen, Beograd-Frankfurt i Beograd-Disel-
dorf ukupan broj letova nedeljno u 2006. godini
porastao je na 26. Intenziviranje saobracaja
uslovilo je i povecanje broja zaposlenih. Danas, u
kancelariji Lufthanse u Beogradu radi 12 zaposle-
nih a u kancelariji na aerodromu ukupno 3est.
Novembra 2004. godine sve turisticke agencije
u Beogradu koje saraduju s Lufthansom uvele su
Lufthansin etix sistem. Etix omogucava svim put-
nicima da budu automatski registrovani u Luft-
hansinom elektronskom sistemu, da ne pokazuju
kartu na aerodromu, da se 12 sati pre poletanja
prijave za let i da odaberu sediste koristeci web
sajt kompanije www.lufthansa.com. Sve clanice
Star Alliance takode nude etix sistem svim svo-
jim putnicima koji putuju za Beograd i iz njega.

Proizvodi/usluge

Lufthansa je vodeca svetska avio-kompanija u
oblasti tehnologije i inovacija, zahvaljujudi veli-
kom broju inicijativa koje su unapredile putova-
nje. Evo nekoliko primera najnovijih inovacija
koje odlikuju ponudu Luftanse:

Nova sedista u biznis i ekonomskoj klasi - uve-
dena krajem 2005. godine, predstavljaju veliko
unapredenje komfora na letovima kompanije u
Nemackoj i Sirom Evrope. Ona pruzaju vise kom-
fora putnicima biznis klase, zahvaljujuéi slobod-
nom srednjem sedistu koje pruza vise slobode
u kretanju, vise privatnosti, kao i vie mesta za
odmor i smestanje prtljaga. Putnicima su na ras-
polaganju nove kabine s modernim dizajnom a
koZzna sedista nisu samo standard za biznis, vec i
za ekonomsku klasu.

Biznis klasa na interkontinentalnim letovima
- poslednja verzija uvedena 2003. godine, obez-
beduje putnicima najduzi krevet u svojoj klasi,
privatni lezaj u vidu ergonomskog sedista duzine
dva metra. Privatna sfera garantovana je pokret-
nom pregradom a svaki putnik je u moguénosti
da kreira svoju li¢nu zabavu na razli¢ite nacine.
Putnici mogu uzivati u velikom izboru audio-
sadrzaja na velikom monitoru visoke rezolucije
promera 10,4 inca. Audio i video sadrzaji u
ponudi omogucavaju putnicima da slusaju radio-
program, izaberu muziku, ili filmove, audio knjige,
kurseve stranih jezika, kao i veliki izbor igrica
koje ce ih zabaviti tokom leta.



Lufthansin terminal za putnike prve klase
- Lufthansa je prva avio-kompanija na svetu koja
je ponudila putnicima prve klase i ¢lanovima
programa Miles and More sa statusom HON
¢lana sopstveni terminal u Frankfurtu. Terminal
omogucava putnicima da izbegnu uobicajene gu-
Zve i uZivaju u modernom aerodromu kroz svet
prijatne relaksacije. Od parkiranja automobila
do ukrcavanja u avion putnici imaju niz pogod-
nosti koje proizilaze iz Lufthansinih inovativnih
procedura. Licni asistent se brine o svim formal-
nostima, dok se putnici opustaju u ekskluzivnom
prostoru aerodromskog salona.

Lufthansa Business Jet - od 2006. godine svi
poslovni ljudi i putnici s posebnim Zeljama imaju
na raspolaganju maksimalni komfor i optimalne
veze za putovanja izmedu
Evrope i SAD, zahvaljujudi

Najnoviji poduhvati

U 2006. godini Lufthansa je preselila svoju kan-
celariju na novootvoreni medunarodni termi-
nal beogradskog aerodroma, pruzajudi svojim
putnicima visok komfor u obavljanju formalnosti
pred let. Unapredujudi svoju uslugu na aerodro-
mu Nikola Tesla, ¢lanice Star Alliance, prisutne
na ovom trzistu, otvorile su zajednicki 3alter za
prijavljivanje na let i brzu, potpunu i visokokvali-
tetnu uslugu.

Tokom 2006. godine Lufthansa je otvorila
jos dva Lufthansa City centra u Srbiji (ukupno
ih ima dva u Beogradu i jedan u Novom Sadu).
Domace turisticke agencije, koje su sklopile ugo-
vor o LCC frandizi, jedinstvenoj mreZzi turistickih
agencija Sirom sveta, ponudice putnicima stan-
dardizovanu i visokokvali-
tetnu uslugu, zahvaljujudi

najnovijim inovacijama u € Lufthansa . BB Struenosti, iskustvu i snazi
Business Jet usluzi koja je ' e < U medunarodne mreZe.
uvedena maja 2002. godi- : Globalno, Lufthansa je

ne. Svi avioni koji nude ovu e predstavila novi i mno-
uslugu saobracaju iz Minhena AR e L A o pristupacniji veb sajt

i Diseldorfa za Njujork, kao i RREUIRLREREY |-’-_E|‘1L'l \%VW?/VJUftEaI’\SEi.COFﬂ. UJna—
iz Diseldorfa za Cikago, imaju . (P r) predenja ¢e omoguciti da
iskljucivo biznis klasu i oprem- SABINE FRBBER i putnici na najbolji nacin is-

lieni sumodernim sediStima u
vidu ravnog lezaja duZine dva
metra. Svako sediste opremljeno je tako da omo-
gucava priklju¢ivanje laptop racunara i lampe za
Citanje. Program zabave koji je na raspolaganju
svakom putniku u potpunosti je orijentisan ka
ispunjavanju individualnih Zelja putnika.

Mogucnosti brzog prijavljivanja na let - Luft-
hansa nudi veliki broj mogu¢nosti brzog pri-
javljivanja za let: prijavijivanje na Salteru, brzo
prijavljivanje na automatima, prijavljivanje za let
prethodne veceri na velikom broju aerodroma,
telefonsko prijavljivanje, prijavijivanje SMS poru-
kama, WAP prijavljivanje, AirRail prijavljivanje i
drugo. Sve opcije prijavljivanja na let predstavlja-
ju razvoj koncepta usluga Lufthanse poznatog
kao Evolucija prijavljivanja za let, Ciji je cilj da se
putnicima omogudi fleksibilno planiranje putova-
nja i veci komfor.

Miles and More je vodedi evropski nagradni
miljazni program koji omogucava putnicima da
brzo sakupljaju dragocene milje i da ih iskoriste
za veliki broj atraktivnih nagrada kao $to su let
na neku od destinacija za odmor, putovanje u
visoj klasi od placene (upgrade) ili poklon iz
velike kolekcije nagrada. Putnici mogu sakupljati
statusne milje na svim letovima Lufthanse, Luft-
hanse Regional i svim partnerima u Star Alliance.
U zavisnosti od broja sakupljenih statusnih milja,
¢lanovi M/M programa dobijaju status ¢lanova:
Basis Member, Frequent Flyer, Senator i HON
Circle.

koriste brojne pogodnosti,
da se automatski usmere
na stranice koje se odnose na njihovu zemlju
vec nakon prve posete, kao i znacajno pojedno-
stavljenje potrebnih koraka pri rezervaciji karata
ili dobijanja informacija o tarifama.

Tokom Svetskog prvenstva u fudbalu odrza-
nom u Nemackoj jula 2006. godine Lufthansa je
bila zvani¢ni partner Fudbalskog saveza Nemac-
ke. Promocija partnerstva pocela je godinu dana
ranije, avgusta 2005. godine kada su nosevi 40
Lufthansinih aviona ofarbani u vidu crno-bele
fudbalske lopte. Ova inicijativa nagradena je u
januaru 2006. godine na ¢uvenom Njujorskom
festivalu advertisinga svetskom srebrnom meda-
ljom za upecatljivost u marketingu. Medunarodni
Ziri, sastavljen od marketinskih eksperata, nagra-
dio je ovu ideju kao jednostavnu, ali ingenioznu
vezu kompanije s fudbalom.

Promocija

U svojim promotivnim akcijama Lufthansa zeli,
pre svega, da naglasi vrednosti koje cine Luft-
hansa brend: sigurnost, pouzdanost, kredibilitet,
tacnost, ali takode ima i promotivne cene za
mnoge atraktivne destinacije. Sirok spektar cena
koje Lufthansa nudi odgovara Sirokom spektru
proizvoda i servisa koji pruza - od vrhunske uslu-
ge za korisnike Lufthansa Private Jeta ili putnike
prve klase, pa do zaista atraktivnih cena za put-
nike u ekonomskoj klasi koje pocinju ve¢ od 25
evra, na primer, za Diseldorf, Frankfurt | Minhen.

Vrednosti brenda

Lufthansa je jedan od najpoznatijih brendova

u Evropi, prepoznatljiva po visokom kvalitetu i
inovativnim resenjima. Filozofija kompanije je da
svojim putnicima obezbedi vrhunska tehnoloska
reSenja koja ¢e ne samo ispuniti, ve¢ i prevazidi
njihova ocekivanja. Cilj kompanije je da pripremi
optimalna resenja koja ¢e putnicima omoguditi
najkomfornije putovanje. Zbog toga je kom-
panija usmerena na neprekidno usavriavanje
proizvoda, Sirenje medunarodne mreze letova,
uvodenje inovativnih tehnoloskih resenja, viso-
kokvalitetnu uslugu, komfor, sigurnost i ugodno
putovanje.

www.lufthansa.com

ONO $TO NISTE ZNALI

Lufthansa

) Duze od 35 godina osoblje Lufthansinog ser-
visa poznatog pod nazivom Red Cap Service
(nazvano po crvenim kapama koje nose)
brine o putnicima kojima je potrebna pomo¢
i deci koja putuju sama.

) Svi putnici koji putuju prvom, odnosno biznis
klasom, uzivaju u specijalnom ketering servisu
poznatom pod nazivom Sky Chefs. Najugled-
niji majstori kuhinje iz celog sveta kreiraju
obroke koji su uveliko osvojili putnike.

) Lufthansa na globalnom nivou realizuje
12.908 letova nedeljno preko aerodroma u
Frankfurtu, Minhenu i Diseldorfu, koji predsta-
vljaju glavne vazdusne luke ove kompanije.

> Najmoderniji i najkomforniji aerodromski
terminal na svetu je Lufthansin terminal na
aerodromu u Minhenu.

SUPERBRANDS 77



	076.pdf
	077.pdf

