Trziste

Sva istrazivanja pokazuju da je Moja kravica
apsolutni lider na domacem trzistu dugotrajnog
mleka.

AD Imlek je najveca kompanija domace
mlekarske industrije u Srbiji. Receptura uspeha
ove kompanije zasniva se na spoju znanja, duge
tradicije i najsavremenije tehnologije sa svetskim
standardima kvaliteta. Pokriva 40 odsto ukupne
proizvodnje mleka u Srbiji. Imlek 80 odsto svoje
proizvodnje plasira na domace, a 20 odsto na
inostrano trziste.

Mleko vrhunskog kvaliteta sakuplja se od
13.000 proizvodaca sa 50 odsto teritorije Srbije
i dnevno se preraduje oko 750.000 litara mleka.
U 15 specijalizovanih mlekara primenjuje se
vrhunska svetska tehnologija. Sve to omogucava
da se Sirok asortiman visokokvalitetnih mlecnih
proizvoda uvek svez i kvalitetan dostavi nakon
prerade i pakovanja potrosacima sirom zemlje.
Kompanija Imlek u svom raznovrsnom proizvod-
nom programu nudi potrosacima oko 80 mlec-
nih proizvoda koji dnevno zadovoljavaju potrebe
nekoliko miliona potrosaca.

Dostignuca

Uvodenjem nove opreme i tehnoloskih postu-
paka, Imlek prati svetska dostignu¢a mlekarske
tehnologije. Kontinuiranu prednost na trzistu
ostvaruje zahvaljujudi, pre svega, standardno
visokom kvalitetu proizvoda i savremenom
dizajnu novih vrsta pakovanja. Potvrda uspesnog
poslovanja su i brojna priznanja kao apsolutni
Sampion kvaliteta, koja ve¢ godinama osvaja na
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nizu sajamskih manifestacija.

Veliki doprinos vrhunskom kvalitetu sirovina,
tehnologije rada i proizvoda postignut je uvo-
denjem Sistema kvaliteta ISO standarda 900 |
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i 9002 u svim mlekarama Imleka i formiranjem
sluzbi za neprekidnu kontrolu rada i kvaliteta.
Znacajno su unapredeni kvalitet i obim proiz-
vodnje koji ¢e u narednim godinama prodi kroz
period ubrzane konsolidacije i unapredenja, kako
bi Imlek ad mogao ravnopravno da konkuride i
na svetskom trzistu.

Istorijat

U modernom advertajzingu postoje brendovi
koji nose titulu lovemark.To su oni brendovi koje

MLEKO BEZK

ne biramo samo razumom vec i srcem. Jedan

od nekoliko takvih brendova na trzistu Srbije je i
Moja kravica. Ona je pre mnogo godina bila tek
Imlekovo dugotrajno mleko, ali je vremenom ne

samo dobila sopstveni identitet, ve¢ je postala
simbol celog Imleka. Za pocetak, sami potrosaci
nazvali su je Kravica. Kravica je vremenom po-
stala jedinstveni i sastavni deo imidZa Imleka. Lik
kravice poceo je da se pojavljuje na skoro svim
Imlekovim proizvodima — postajudi jasan i auten-
ti¢an simbol kvaliteta. Uprava Imleka Zelela je da
udovolji Zeljama potrosaca i stavila naziv Moja
kravica na pakovanje.

Proizvodi/usluge

Mleko je jedan od najmocnijih izvora kalcijuma,
kao i jo§ osam hranjivih elemenata koji su neo-
phodni za stvaranje i odrzavanje svakodnevne
energije. Svaka ¢asa mleka zadovoljava odreden
procenat neophodnog dnevnog unosa hranjivog
paketa: 30 odsto kalcijuma koji pomaze odrza-
vanju kostane mase, 25 odsto vitamina D koji po-
maze apsorpciju i koris¢enje kalcijuma, 24 odsto
riboflavina, vitamina B2 koji pomaze transforma-
ciju hrane u energiju, 20 odsto fosfora koji odr
Zava snagu kostiju i stvara energiju u Celijama, 16
odsto proteina koji su vazni za razvoj i reparaci-
ju misica, 13 odsto vitamina B2 koji je jedan od
klju¢nih elemenata u formiranju crvenih krvnih
zrnaca, | | odsto kalijuma koji reguliSe i odrzava
normalan krvni pritisak, 10 odsto nijacina koji
omogucava normalan metabolizam Secera u
organizmu i 10 odsto vitamina A koji pomaze
odrzavanju zdravog vida i koze.

Moja kravica je dugotrajno mleko koje se
na trzistu moze nadi u tetrabrik pakovanjima
od 0,5 litara i jedan litar, ali isto tako s razli¢itim
postotkom mle¢ne masti, od 0,5 odsto mlecne
masti (novina na trzistu), |,6 odsto,
2,8 odsto i 3,2 odsto mlecne masti,
kao i Moja kravica dugotrajno mleko
obogaceno vitaminima A'i D, sa 3,2
odsto mlecne masti.

Najnoviji poduhvati

Kada je jedna kompanija lider na
trzistu i kada je velika kao Imlek, ona
se suofava s ogromnim izazovima
kada je potrebno pratiti tokove na
svetskom i istovremeno razvijati nove
tokove na domadem trzistu.

Tokom 2003. 1 2004. godine Imlek
je postao deo investicionog fonda
Salford.

Imleku je 2007. godine pripoje-
na zajecarska mlekara Impaz. Nove
investicije omogucile su neophodnu
modernizaciju proizvodnje, poboljsa-
nje kvaliteta i koli¢ine sirovog mleka,
kao i ono najvaznije - sigurnost u vr-
hunski kvalitet proizvoda koji se nalazi
na trzistu.

Prva faza ulaganja odnosila se
na investiranje u primarnu poljopri-
vrednu proizvodnju, ¢ime se postiglo
povecanje kvaliteta i kvantiteta u
otkupu sirovog mleka. ProSirivanjem i
modernizacijom sirovinske baze i pre-
orijentacijom proizvodnje malih seoskih gazdin-
stava na razvijene industrijske farme ostvaruje
se produkcija viseg kontrolisanog kvaliteta mleka,
koja obezbeduje zauzimanje vedeg dela trzista.



Promocija

Nekada nije dovoljno biti najbolji. Kada jedan
brend prevazide sve svoje suparnike, najteze bit-
ke tek predstoje: nadmasiti samog sebe postaje
najvedi izazov. Kada je neko na vrhu, tesko mu

je da oceni $ta bi mogao kod sebe da poboljsa.
Bas zato Imlek je odlucio da savet trazi od svojih
potrosaca. Istrazivanja su pokazala da potrosaci
Moju kravicu vide kao brend koji ima dugu tra-
diciju, ali koji je istovremeno moderan; potro-
gadi su hvalili sveprisutnost brenda na mestima
prodaje, dugotrajnu svezinu proizvoda koja ih
nikada nije izneverila, mogu¢nost da kupe Moju
kravicu u razli¢itim koli¢inskim pakovanjima i s
razli¢itim procentima mlecne masti, lako¢u otva-
ranja i stalnost ukusa i kvaliteta, jedinstvenost tj.
razli¢itost u odnosu na druge slicne proizvode.
U sferi racionalnog Moja kravica polozila je ispit
s visokim ocenama. Ali, u sferi emotivnog nije
bila zadovoljna svojim uspehom. Izostali su odgo-
vori potrosaca da ih podseca na detinjstvo, da
podsti¢e neznu porodicnu atmosferu i osecanje
bliskosti s decom. Bilo je vreme za redizajniranje
ambalaze. Dodlo se do zaklju¢ka da je kravicu na
pakovanju ,,pregazilo vreme", da je postala staro-
modna. Stara kravica imala je neprirodan polozaj
tela i zatvorene odi. Posto je kravica vremenom
postala simbol celog Imleka, redizajniranje kravi-
ce nosilo je i podmladivanje imidza firme. Nekoli-
ko umetnika uradilo je odli¢na idejna resenja, ali
nijedno nije dobilo jednoglasnu podrsku. Odluku
su morali da prepuste potroSacima. Raspisano

je takmicenje za najlepsu kravicu. Ocekivalo se
stotinak, a stiglo ih je vise od 11.000 crteza. Upo-
redo s neocekivano velikim odzivom na konkurs,
brojni su bili i pozivi potrosaca koji su zahtevali
da kravica ostane nepromenjena. Specijalni Ziri je
napravio uzi izbor i odabrao 202 kravice. Orga-
nizovana je izlozba i glasanje za najlepsu kravicu.
Celo desavanje dobilo je neverovatnu podrsku
medija. Kona¢no je najlepsa kravica proglasena,
a na opste iznenadenje dizajnirao ju je jedana-
estogodisnji decak Aleksandar Koci¢. Ubrzo su
na bilbordima predstavljeni talentovani decak i
njegova Moja kravica. Reakcije potrosaca bile su
odli¢cne. Tako je projekat redizajniranja Imlekove
kravice nadmasio sva ocekivanja i spontano po-
stao najuspesnija PR akcija Imleka.

Vrednosti brenda
AD Imlek, najve¢a kompanija domace mlekarske

industrije, spaja znanje, dugu tradiciju i najsa-
vremeniju tehnologiju sa svetskim standardima
kvaliteta. Dominira trzistem jakim brendovima
koje podrzava odli¢na organizacija prodaje i ino-
vativna komunikacija s potrosac¢ima. Rad, znanje
i vrhunski standardi omogucavaju da se Sirok
asortiman visokokvalitetnih mlecnih proizvoda
nakon prerade i pakovanja dostavi uvek svez i
kvalitetan potrosacima Sirom zemlje.

www.imlek.co.yu
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ONO STO NISTE ZNALI

Moja kravica

) U Srbiji svaki stanovnik u proseku popije oko
100 litara mleka godiSnje.

) Mieko sadrzi tzv. funkcionalne peptide, delove
mlecnih belancevina koji mogu pospesiti fizi-
oloske korisne funkcije u organizmu kao $to
su imunitet, regulacija krvnog pritiska, bolje
usvajanje minerala i vitamina.

) Aleksandar Koci¢, de¢ak ¢&ija je kravica osvo-
jila prvu nagradu na takmicenju za najlepsu
Moju kravicu, pevao je uTV i radio reklami
Mlekarena.
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