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Wrigley’'s

Trziste

Od svog osnivanja 189 1. godine Wrigley je lider
u industriji slatkisa. Wrigley je najpoznatiji po
Zvakadim gumama i najvedi je svetski proizvodac
ovih proizvoda, od kojih neki spadaju u najpopu-
larnije i najpoznatije brendove na svetu. Danas
su Wrigley brendovi utkani u svakodnevni Zivot
Sirom planete i prodaju se u vise od 50 zema-
lja. Originalnim Wrigley brendovima - Spearmint,
Doublemint i Juicy Fruit - pridruzili su se visoko-
uspesni brendovi Orbit, Winterfresh, Airwaves i
Hubba Bubba.

Proizvodnja zvakacih guma u Srbiji vredna
je vise od 30 miliona dolara i zauzima ¢ak 26,4
odsto kompletnog trzista slatkisa. Samo prosle
godine trziste je poraslo za pet odsto, a Wrigley
Orbit je danas u Srbiji sinonim za zvaka¢u gumu
vrhunskog kvaliteta i jedan od top brendova po
visini prodaje. Ovom proizvodu pripada cak 76
odsto od ukupnog trzista zvakacih guma (AC
Nielsen JJ, 2006).

Klju¢ uspeha ovog brenda je u razumevanju
potreba potrosaca, ponudi inovativnih nacina
prodaje i sjajnim moguénostima zarade za trgov-
ce. Uz ove uslove, ali i stalni rad na odrzavanju
brenda, Wrigley postize zavidne uspehe na trzi-
Stu slatkisa.

Dostignuca

Wrigley Company je zasad najvedi proizvodac
Zvakacih guma na svetu. Prodajudi robu Sirom
sveta, Wrigley danas dostize stepen prodaje od
4,2 biliona dolara (izvor: Godisnji izvestaj Wrigley,
2005). Roba se prodaje u vise od 150 zemalja.

Jedan od razloga za uspeh kompanije Wrigley
leZi u razvoju proizvoda koji ne samo da imaju
sjajan ukus, ved, istovremeno, imaju i druge karak-
teristike koje uti¢u na njihov proizvod. Tako ovi
proizvodi utiu na ocuvanje dentalnog zdravlja
(Orbit), osvezavaju dah (Winterfresh), poboljsa-
vaju memoriju i jacaju koncentraciju (Airwaves),
potom oslobadaju od stresa, pomazu u odvikava-
nju od pusenja i ublazavaju posledice unosenja
hrane.
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SUGARFREE CHEWING GUM

Wrigley je jedan od pionira u razvijanju zva-
kace gume koja odrzava zdravlje zuba i desni
— zvakanje zvakace gume bez Secera, poput
Orbita, smanjuje i do 40 odsto pojavu karijesa.
Rad na poboljsanju dentalne higijene i brige za
zdravlje zuba kao rezultat imao je i Cinjenicu da
profesionalci Sirom sveta danas preporucuju svo-
jim pacijentima nase zvakace gume bez Secera.
Zahvaljujuci Orbitu, Srbija danas spada u red
prvih |6 trzista Evrope s najviSom upotrebom
ovog proizvoda po glavi stanovnika. Ovaj rezul-
tat je posebno iznenadujudi kad se ima u vidu
relativno niska kupovna mo¢ gradana Srbije.
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Orbit spontano izabere ¢ak 91 odsto gradana
Srbije kada kupuje Zvakace gume (GFK, mart
2006), dok je gotovo 80 odsto njih veé probalo
ovaj proizvod.

ORBIT (gum)
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Istorijat

Vilijam Rigli Dzunior (William Wrigley Junior) je
u prolece 1891. godine doao u Cikago iz Filadel-
fije.Tada je imao 20 godina, 32 dolara u dze-

pu i neogranicenu energiju i entuzijazam.

Imao je, takode, i sjajan trgovacki talenat.

Njegov otac bio je proizvodac sapuna
i na pocetku svog novog biznisa u Cikagu
prodavao je sapun Wrigley. Kao posebno
dovitljiv trgovac, kupcima je ponudio i do-
datne poklone — znao je da ¢e musterije
pre kupovati sapun Wrigley ako dobiju ,,ma-
lo necega ni za $ta". Jedan od tih poklona
bio je i prasak za pecivo. Kad je shvatio da
se prasak za pecivo prodaje bolje od sapuna,
preusmerio je svoje poslovanje i preSao je na
novi proizvod.

Jednog dana, tokom 1892. godine, gospo-
din Rigli (Wrigley) dosetio se da uz svaku kon-
zervu praska za pecivo ponudi i dva pakovanja
zvakacih guma. Ova ideja doZivela je fantastican
uspeh. Jos jednom se pokazalo da je poklon
— ovog puta zvakada guma — postao profitabilniji
od proizvoda koji je trebalo da promovise.

U to vreme poslovalo je najmanje |2 proiz-
vodaca zvakacih guma u SAD, ali je industrija,

u sustini, bila relativno nerazvijena. Gospodin
Rigli (Wrigley) shvatio je da je bas to proizvod s
potencijalom, za kojim je tragao, i poceo je da ga
plasira na trziSte pod svojim imenom. Prva dva
brenda su bila: Lotta i Vassar. Juicy Fruit doSao
je vel sledece, 1893. godine, a Spearmint nesto
kasnije.

Rigli (Wrigley) je takode bio jedan od pionira
u primeni reklamiranja kao nacina da se pospe-
$i prodaja brenda. Primetio je da bi potrosaci
mnogo brze prihvatili Zvaka¢u gumu Wrigley
ukoliko bi se o tome pisalo po Stampi, ako bi
bili postavljeni posteri i reklame. Ubrzo potom,
posto je sve viSe potrosaca trazilo po prodavni-
cama zvakace gume Wrigley, trgovci su, logi¢no,
Zzeleli da Wrigley imaju uvek na zalihama.

Kompanija je rasla i jacala iz godine u godinu,
da bi danasnji rezultati pokazali da je prodaja
Sirom sveta dostigla vrednost od 4,2 biliona
dolara. U sadasnjem Upravnom odboru sede
predstavnici cetvrte generacije porodice Rigli
(Wrigley) a centrala kompanije je u zgradi koja
predstavlja jedno od glavnih obelezja Cikaga.

Wrigley je prisutan Sirom sveta, na gotovo
svim velikim trzistima.

Kompanija je na srpsko trziste usla 1995.
godine. Zahvaljujuéi entuzijazmu lokalnog tima
mréendajzera (merchandiser) i distributera,



postignuti su odli¢ni rezultati. | u teskim vremeni-
ma, tokom bombardovanja, Wrigley je snabde-
vao srpsko trziste zvakac¢im gumama Orbit.

Proizvodi/usluge

Ono 3to je zajednicko svim Wrigley proizvodima
jeste kvalitet. Posvecenost potrosaca demonstri-
rana je Cak i za vreme Drugog svetskog rata.

U SAD je za to vreme stopirana proizvodnja
Zvakadih guma za civile, zbog nedostatka kvalitet-
nih sastojaka. Nikad se ne prave kompromisi u
kvalitetu i to je odluka koja se postuje i danas.
On kupcima daje garanciju da svaki deli¢ Zvaka-
¢e gume, o kojem god brendu da je rec,
zadovoljava sve superiorne

standarde.

Uspeh koji je Wrigley po-
stigao na globalnom trzistu je
kombinacija prvoklasnih ino-
vacija, pravilnog odredivanja
ciljinih grupa za sve proizvo-
de, stalne i snazne marketin-

Ske podrske, kao i dobrog

sistema distribucije i pro-

daje. Svako je potencijalni

potrosac Wrigley proizvoda

i kompanija ¢ini sve napore da bi

se obratila najraznovrsnijim profilima
populacije, a zahvaljuju¢i dobroj mrezi
distribucije proizvodi su uvek pristupac-
ni onima koji ih pozele.

U Srbiji je Wrigley prisutan sa Cetiri brenda:
Orbit (zvakace gume i bombone), Winterfresh
(2vakace gume i bombone), Airwaves (Zvakace
gume) i Hubba Bubba (zvakace gume).

Orbit - glavni Wrigley brend u Srbiji - dostu-
pan je u osam ukusa: Peppermint, Spearmint,
Eucalyptus, Sweetmint, Apple, Grapefruit, Water-
melon, Winterfrost i Cetiri dodatne podvrste
proizvoda - Orbit for Kids, Orbit White, Orbit
Professional i Orbit Herbal.
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Najnoviji poduhvati

U januaru 2005. godine na srpsko trziste lan-
siran je Orbit Proffesional. To je prva zvakaca
guma koja Cisti zube tako da potrosac to moze
da oseti. Tajna ove gume je u mikrogranulama
koje uklanjanju ostatke hrane, Ciste povrsinske
plocice na zubima i daju osecaj svezine i Cistoce
u ustima.
Da bi nastavio uspeh koji je postigla Orbit zva-
kaca guma bez Secera i da bi odgovorio na zah-
tev potrosaca da imaju slatkis koji ne utice lose
na zdravlje njihovih zuba, Wrigley Srbija lansirao
je prvi proizvod van kategorije Zvaka-
¢ih guma u decembru 2003. godine.
Rec je o bombonama Orbit Drops.
Ove bombone dostupne su u
razlic¢itim ukusima i zauzimaju 2|
odsto od ukupnog trzista slatkisa
(AC Nielsen MAT JJ 2006).
Winterfresh Mints

bombone su drugi korak

koji je kompanija preuze-
la a koji je izvan tradicio-

nalne proizvodnje Zva-

kacih guma i lansiran

je u decembru 2005.

godine. Ove bombone

su za samo nekoliko me-

seci osvojile drugo mesto po visini
prodaje na trzistu bombona bez Secera
i trenutno zauzimaju 10 odsto od ukup-

nog trzista.

Promocija

Marketinska strategija koju koristi Wrigley sadr
Zana je u ideji da se stalno kreiraju zahtevi za
proizvode. Osim toga, insistira se na koris¢enju
svih tehnika prodaje koji se fokusiraju na visoku
vidljivost i prisutnost proizvoda Wrigley na svim
prodajnim mestima.

Osnivac kompanije Vilijam Rigli (William Wri-
gley) snazno je verovao u mo¢ reklame. Otkad
je 1010. godine stvorio svoj prvi brend, Wrigley
Spearmint, tako Sto je nastavljao da reklamira
svoj proizvod i nakon $to je konkurencija to
prestala da cini, kompanija neprestano oglasava
svoje proizvode, u svim generacijama.

Konzumenti koje Wrigley odreduje kao svoju
cilinu grupu zastupljeni su u svim starosnim dobi-
ma. Glavni cilj komunikacije s potrosacima je da,
koristeci Wrigley proizvode, imaju nezaboravan
dozivljaj.

Orbit je u Srbiji imao veliku medijsku podr
Sku. Komunikacija kroz koju je kupcima poslata
poruka o vaznosti odrZavanja higijene zuba, od
toga da ovi proizvodi Stite od karijesa, do Cinje-
nice da cine zube sjajnijim, ucinila je mnogo za
odrzavanje brenda na trzistu.

Winterfresh je brend koji je, po komercijal-
nom oglasavanju, drugi po redu Wrigley brend,
a reklame su zasnovane na poruci da je re¢ o
proizvodu koji obezbeduje svez dah. Airwaves,
treci po oglasavanju, u svom obracanju konzu-
mentima porucuje da se uz ovu zvaka¢u gumu
oslobadaju i ¢iste disajni putevi.

Hubba Bubba, Wrigley brend za decu, poten-
cirao je poruku kojom se sugerise zabava.

Vrednosti brenda
Vilijam Rigli (Wiliam Wrigley), osniva¢ kompani-
je, jednom prilikom je rekao:“Cak iza tako malu
stvar, kao $to je komad Zvakace gume, kvalitet je
od najveceg znacaja.” Ova filozofija bila je bitna
za Wrigley Company, kako te 1891. godine, tako
i danas.

Fokusiranje na kvalitetu i duh inovativnosti
garancija su da ¢e Wringley uvek pobedivati kod
konzumenata.

www.wrigley.com

ONO $TO NISTE ZNALI

Orbit

) Zvakacu gumu koristili su jo¥ anti¢ki Grei i
plemena Maja.

> Wrigley je 1919. godine kupio bejzbol tim
Chicago Cubs.

2 Wrigley je prvi predstavio proizvod sa
bar-kodom.
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